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TERMINOS Y CONDICIONES FORECASTECH S.A.S.

A continuacioén, le proporcionamos los términos y condiciones (en adelante los “T&C”) generales al uso de los servicios ofrecidos por FORECASTECH a
través de su sitio web: https://forecastech.tech o redes sociales. Si desea utilizar el sitio web o los servicios, debe aceptar y cumplir con estos T&C
generales, asi como con la politica de privacidad. Todas las visitas, contratos, servicios y transacciones, junto con sus efectos legales, estaran sujetos a
estas reglas y a la legislacion colombiana. Debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en estos T&C, la politica de privacidad y otros
documentos relacionados. El uso del sitio implica su aceptacidn total de estas condiciones. Al acceder al sitio web https://forecastech.tech o a las redes
sociales como usuario o cliente, acepta quedar vinculado por los siguientes T&C.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. Solo aquellas personas con capacidad legal pueden acceder a nuestros servicios. No estan autorizados los menores de
edad ni aquellos que no tengan la capacidad legal necesaria. Cualquier accién realizada por menores serad responsabilidad de sus padres, tutores o
representantes legales. Si se identifica como empresa, debe tener la autorizacidon necesaria para actuar en nombre de la entidad y comprometerla segun
los términos de este acuerdo.

1. GENERALIDADES.
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Nos reservamos el derecho a actualizar o cambiar los T&C en cualquier momento sin previo aviso, es por eso, que se debe leer esta seccién y FORECASTECH
mantendra en sus archivos las politicas y condiciones vigentes al momento de cada compra.

2. DEFINICIONES.
Forecastech: Se refiere a la empresa prestadora del Servicio

Datos: Cualquier informacién o conjunto de datos que el cliente o usuario proporcione a FORECASTECH para su uso en la prestacion de los
Servicios.

Servicio y/o Servicios: Incluye los servicios comercializados por FORECASTECH, abarcando, pero no limitandose, a suministrar el acceso a su
sitio web.

Cliente/Usuario: Hace referencia a usted y a cualquier individuo que adquiera los servicios y/o interaccione con el sitio web.

Modelos de ML/IA: Algoritmos y software desarrollados por FORECASTECH o por terceros, que utilizan técnicas de aprendizaje automatico e
inteligencia artificial para analizar y procesar Datos.

IA de datos (también conocida como Al for Data o Data-Driven Al) es un campo emergente que combina la inteligencia artificial (1A) con el
analisis de datos para extraer informacion valiosa de grandes conjuntos de datos.

Machine Learning de Datos (ML de Datos), también conocido como Aprendizaje Automatico de Datos o Data-Driven Machine Learning, es
un campo que combina el aprendizaje automatico (ML) con el analisis de datos para extraer informacién valiosa de grandes conjuntos de
datos
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Business Intelligence (Bl), también conocido como Inteligencia de Negocios, es un conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos,
tecnologias y arquitectura técnica que permite a las organizaciones recopilar, analizar, transformar y visualizar datos para obtener
informacion util, tomar decisiones estratégicas y mejorar su rendimiento general.

Internet of Things, (IoT) es una red de objetos fisicos ("cosas") que llevan incorporados sensores, software y otras tecnologias con el fin de
conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet.

Marketing de Datos: es una estrategia de marketing que utiliza datos y analisis para comprender mejor a los clientes, tomar decisiones mas
informadas y mejorar la efectividad de las campafiias de marketing.

Prospeccion de datos (Pro): es el proceso de buscar y recopilar datos relevantes para un propésito especifico. Estos datos pueden provenir
de una variedad de fuentes, como bases de datos publicas, sitios web, redes sociales y archivos internos de la empresa.

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo consiste en la revisidn periddica de ciertos aspectos, tanto de hardware como de
software en un ordenador. Estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio
de informacidn correcta, a la maxima velocidad posible dentro de la configuracién éptima del sistema.

Gestion documental: La informacidn siempre disponible. Servicio de gestidn integral de documentos en fisico y digital.

Soporte técnico remoto: El soporte técnico se puede dar por distintos medios, incluyendo el correo electrdnico, chat, telefénico, presencial
(en sitio) y remoto o distancia, donde un técnico se conecta al ordenador mediante una aplicacidn de conexién remota segura.

Copia de seguridad: La copia de seguridad es una duplicaciéon de datos criticos o archivos importantes, almacenada por precaucion para
prevenir pérdidas en caso de fallo del sistema o eliminacidn accidental.
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Las clausulas y condiciones especificas correspondientes a cada Servicio se detallan en la propuesta comercial y/o anexos segun fuera el caso de cada
Cliente/usuario, las que, junto a los presentes Términos y Condiciones Generales de Contratacién y Términos, conforman el contrato de servicios que
suscribe el Cliente/usuario con FORECASTECH. En caso de contradiccidn, los presenten Términos y Condiciones Generales de Contratacion y priman por
sobre cualquier anexo o documentos relacionado.

Para la prestacion de los servicios es necesario que se tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Atender en el horario establecido y/o acordado por FORECASTECH.

Facilitarle a FORECASTECH de manera oportuna, el acceso a la informacion que sea necesaria para la debida ejecucion del objeto del contrato
y/o prestacién del servicio.

Disponer del licenciamiento correspondiente para cada aplicacion utilizada en sus dispositivos y/o equipos.

Suministrar informacién verdadera.

Disponer de software de seguridad (antivirus), para minimizar los incidentes que afectan la seguridad de la informacion.

Reportar de manera clara las fallas presentadas, para que FORECASTECH pueda determinar el nivel de prioridad del evento y el medio de
repuesta mas eficaz.

FORECASTECH no podra ejecutar labores diferentes a las previamente contratados y pagadas.

Durante la vigencia de los contratos, solicitudes y/o cualquier vinculo comercial, asumira todos los riesgos que se deriven de los diagndsticos
entregados por FORECASTECH y cuya ejecucidn no autorice sin razones validas, y que como consecuencia de ello se afecte la estabilidad de la
infraestructura tecnologia.

3. GARANTIA. “FORECASTECH” solo respondera por la garantia de los servicios contratados y previamente pagados y de acuerdo con el tipo de
servicio:

Analisis de datos: El andlisis de datos es un campo amplio y multidisciplinario que abarca la recoleccién, preparacién, transformacion, analisis,
visualizacion e interpretacion de datos para extraer informacion valiosa y tomar decisiones informadas.
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Desarrollo de modelos de e implementacion de modelos de ML/IA: El alcance del desarrollo de modelos de Machine Learning (ML) e
Inteligencia Artificial (IA) abarca una amplia gama de actividades, desde la definicién del problema y la recoleccion de datos hasta el despliegue y
monitoreo del modelo en produccién.

Transformacion de datos estaticos en sistemas de andlisis automatizados: proceso integral que abarca desde la preparacion y limpieza de datos
hasta la implementacién de herramientas y algoritmos para el andlisis automatizado

Desarrollo de sistemas inteligentes para la operacion y mantenimiento de sistemas productivos, activos industriales o de servicios. El desarrollo
de sistemas inteligentes para la operacién y mantenimiento (O&M) de sistemas productivos, activos industriales o de servicios abarca un amplio
espectro de soluciones tecnoldgicas que optimizan la eficiencia, la confiabilidad y la productividad de estos sistemas.

Consultoria y formacidn en analisis de datos avanzada para empresas: ofrecemos a las empresas un conjunto de herramientas y metodologias
para convertir sus datos en informacion valiosa que puede impulsar el crecimiento, la rentabilidad y la innovacion.

Analisis de datos para Bl, loT, marketing y prospeccion:

Bl se enfoca en transformar datos en informacidn util para la toma de decisiones estratégicas en las empresas.

Extraer informacién valiosa de los datos de loT para comprender mejor el comportamiento de los dispositivos y sistemas.
PRO: Utilizar herramientas y tecnologias para agilizar la busqueda y calificacidn de prospectos.

Marketing: Descubrir nuevos mercados, productos o servicios potenciales.

Soporte técnico remoto: Si dentro de los treinta dias (30) posteriores a la prestacidn de servicio de soporte técnico presenta alguna anomalia, EL
USUARIO Y/O CLIENTE deberd indicarlo asi mediante los mecanismos de atencion, posterior a la evaluacién del problema se determinara si las
causas de la prestacién del servicio corresponden a garantia del servicio prestado, en caso afirmativo se programard un nuevo servicio sin costo.

Licenciamiento: (i) La garantia es la obligacién legal, a cargo del licenciante, de responder por la correcta estructura y funcionamiento del soporte
légico que entrega para el uso del licenciatario. (ii) Garantia de que todas las soluciones implementadas cumplen con las leyes de licenciamiento
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y derechos de autor. El término de la garantia se suspendera mientras el consumidor esté privado del uso del producto con ocasidon de la efectividad
de la garantia.

4. ACEPTACION DE LOS T&C: Es esencial que tenga presente que, al realizar el registro en la web: https://forecastech.tech y/o aceptar de manera
voluntaria, previa, expresa e informada la totalidad del contenido de estos T&C, estd asumiendo un compromiso de cumplimiento irrevocable e
inmediato de dichas condiciones:

a. Al utilizar el Servicio, usted autoriza la recopilacién, procesamiento y utilizacidon de toda aquella informacién relacionada con el uso que
usted hace del Servicio, la cual se recopila y maneja de conformidad con los términos de nuestra Politica de Privacidad

b. Usted comprende que tiene el derecho de solicitar la supresion de sus datos.

c. larelacion contractual entre BUK y el Cliente se perfeccionara tan pronto; el Cliente acepte por medio de un enlace o link que se le enviara
para estos efectos su intencidn de hacer uso de los servicios de BUK; y, acepte los presentes Términos y Condiciones Generales de
Contratacién y Propuesta Comercial respectiva.

d. Si tiene alguna pregunta acerca de estos Términos de Servicio, o desea comunicarse con nosotros por cualquier razén, escribir a:
administrativo@forecastech.tech

5. OBIJETO DE LOS SERVICIOS: FORECASTECH se compromete a prestar al cliente o usuario los servicios con el objetivo de potenciar el uso estratégico
de sus Datos, a través de la integracion de Modelos de ML/IA. Los Servicios se prestaran de acuerdo con las especificaciones acordadas entre las
partes y se documentaran en un contrato escrito.

6. OBLIGACIONES DE FORECASTECH

Prestar los servicios con la debida diligencia y profesionalidad.

Utilizar los datos del cliente o usuario Unicamente para la prestacion de los servicios y de acuerdo con las instrucciones del cliente o usuario.
Mantener la confidencialidad de los datos del cliente o usuario.

Implementar las medidas de seguridad necesarias para proteger los datos del cliente o usuario.

Notificar al cliente de cualquier incidente de seguridad que pueda afectar a sus datos.
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Hacer lo posible dentro de sus capacidades para que la transmision del Sitio Web sea ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la
naturaleza de la Internet, dichas condiciones no pueden ser garantizadas.

No se responsabiliza por la pérdida de informacién que el cliente o usuario no informe de manera oportuna al momento de la digitalizacion o
entrega de informacion.

No se hace responsable por el impacto que en virtud de los ataques cibernéticos puedan ocurrir al cliente.

7. OBLIGACIONES DEL CLIENTE O USUARIO

Proporcionar a FORECASTECH datos completos, precisos y actualizados.

Notificar a FORECASTECH de cualquier cambio en sus datos.

Otorgar a FORECASTECH las licencias y permisos necesarios para utilizar sus datos.
Cooperar con FORECASTECH en la prestacion de los servicios.

Pagar a FORECASTECH las tarifas acordadas por los servicios.

8. OBJETO DEL CONTRATO Y REQUISITOS DE FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO.

Objeto: En este acto y por el presente instrumento, el Cliente/usuario contrata de FORECASTECH el uso del servicio, el cual no es transferible a
terceros y debe ser usado Unicamente por el Cliente/usuario dentro del giro de su negocio, quedando expresamente prohibida su replicacion y/o
uso por terceros, salvo previa autorizacion de FORECASTECH (se incluye lo estipulado en la propuesta comercial).

Precio: El precio mensual a pagar por el servicio se encuentra detallado en el resumen de propuesta. No obstante, podrd variar mes a mes segun
las necesidades acorde a la tabla de tarifas contenida en la estructura de precios propuesta. Se deja expresa constancia que al precio del servicio
se debe agregar el correspondiente impuesto que pudiera afectarle.
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Forma de Pago: El Cliente/Usuario se compromete a pagar el servicio establecido en la propuesta comercial y a la recepcién de la factura
respectiva. El Cliente/Usuario debe mantener actualizados sus datos e informar a FORECASTECH oportunamente de cualquier cambio en sus datos
de facturacion.

AUTORIZACION. FORECASTEC: podra usar logos e imagenes de sus clientes para efectos comerciales como portafolio y pagina web.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: FORECASTECH conservara la propiedad intelectual de sus modelos de ML/IA. El cliente o usuario
adquiere una licencia no exclusiva para utilizar los modelos de ML/IA Unicamente para la prestacion de los servicios.

El cliente o usuario no podra copiar, modificar, distribuir ni transferir los modelos de ML/IA sin el consentimiento previo y por escrito del
FORECASTECH.

Todo el contenido, incluyendo imagenes, disefio, logos y fotografias, asi como el funcionamiento y desarrollo del sitio web en FORECASTECH son
propiedad intelectual de la misma

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Todas las actividades que, en desarrollo del presente contrato, impliquen el tratamiento en cualquiera de
sus modalidades de datos personales, sin importar su calidad de publicos, semiprivados, privados o sensibles, deberdn estar enmarcadas en lo
establecido por laley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen, deroguen o sustituyan.

FORECASTECH da cumplimiento a su obligacién constitucional, legal y reglamentaria de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién
al contrato. Por tanto, FORECASTECH adoptard las medidas que le permita dar cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad vigente en la
materia y las politicas sobre el tratamiento de datos personales.

Por lo anterior, en virtud de estos T&C autoriza expresamente a FORECASTECH, en su condicidn de responsable del tratamiento de informaciény
a las personas naturales y juridicas que detenten la calidad de encargados del tratamiento de informacidn, para efectuar el tratamiento de tus
Datos Personales, lo cual incluye la captura, recoleccién, recaudo, almacenamiento, actualizacién, uso, circulacidn, procesamiento, transmision,
transferencia, disposicion y supresion de los mismos, para los fines descritos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.
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A su vez, certifica que los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos, actualizados, reales y comprobables. Por tanto,
cualquier error en la informacién suministrada sera de su exclusiva responsabilidad, lo que exonera expresamente a FORECASTECH, en calidad de
responsable y a sus aliados que actien como encargados, de cualquier responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas, en
especial ante la autoridad de proteccion de datos personales.

POLITICA DE PRIVACIDAD. FORECASTECH es responsable del tratamiento de los datos personales. Segun nuestras politicas de tratamiento de
datos personales, los mecanismos a través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros y confidenciales. Contamos con proveedores que
cuenta con los medios tecnolégicos idéneos para asegurar que sean almacenados de manera tal que se impida el acceso indeseado por parte de
terceras personas, y en ese mismo orden aseguramos la confidencialidad de estos. El detalle completo de esta informacion, la puede encontrar en
nuestra seccion de Politicas de Privacidad.

CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacién que se intercambien en el marco de la
prestacion de los Servicios. Esta obligacidn de confidencialidad subsistira incluso después de la terminacién del contrato y/o servicio adquirido por
el cliente o usuario.

CESION. No podra ceder o transferir, cualquiera de los derechos u obligaciones respecto de estos T&C, ya sea de forma total o parcial. Tampoco
podras directa o indirectamente, acordar, asignar, ceder, o transferir a un tercero cualquier reclamacién en contra de FORECASTECH, relacionado
con estos T&C o la prestacion de los Servicios que ofrece el sitio web.

SOPORTE Y CANAL DE COMUNICACION. Cualquier peticién, queja o reclamacién podra ser presentada al correo electrénico
administrativo@forecastech.tech , al cual le daremos respuesta de conformidad con los plazos legales establecidos seglin la naturaleza de la
peticion.

CANALES, HORARIO Y PERIODICIDAD DE GESTONES DE COBRANZA. Le informamos que, en caso de ser necesario, llevaremos a cabo gestiones
de cobranza utilizando los canales de contacto proporcionados por ti en nuestra Plataforma. Esta gestién se realizard de lunes a viernes, en un
horario de 7:00 a. m. a 5:00 p. m., y los sabados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m., excluyendo los domingos y dias festivos. En ningln caso te
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contactaremos en mads de una ocasioén por dia, ni por varios canales en una misma semana, de conformidad con lo establecido en la Ley 2300 de
2023.

RESPONSABILIDAD. FORECASTECH no sera responsable de ningun dafio o perjuicio que pueda sufrir el cliente o usuario como consecuencia de:

La falta de completitud, precision o actualizacién de los datos proporcionados por el cliente o usuario.
El uso indebido de los servicios por parte del cliente o usuario.
Cualquier fuerza mayor o caso fortuito.

INDEMNIZACION. El cliente o usuario indemnizard y mantendra indemne a FORECASTECH de cualquier dafio o perjuicio que pueda sufrir como
consecuencia del incumplimiento de estos T&C por parte del cliente o usuario.

DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota D.C, Colombia.

RESOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia de caracter legal que surja entre las partes con ocasién de la ejecucidn, interpretacién y/o
liquidacion, se intentard solucionar en forma directa, rapida y amigablemente. De no lograrse un acuerdo dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la fecha de la primera comunicacién escrita que una parte haya remitido a la otra sobre la diferencia, discrepancia o conflicto,
cualquiera de las partes podra acudir a la justicia ordinaria o por un centro de conciliacion acreditado.

Si alguna disposicién de estos T&C es declarada ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razén resulta inaplicable, la misma debera ser
interpretada dentro del marco de este y en cualquier caso no afectara la validez y la aplicabilidad de las provisiones restantes.

NOTIFICACIONES. Cualquier comentario, inquietud o reclamacion respecto de los anteriores T&C, la Politica de Privacidad, o la ejecucién de
cualquiera de éstos, debera ser notificada por escrito a FORECASTECH a la siguiente direccidn: Bogota D.C, Calle # 53b 272-15 o contactarnos al
teléfono (+57) 3174381252; correo electrdnico: administrativo@forecastech.tech.
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22. ORIGEN DE INGRESOS. FORECASTECH vy el Cliente/usuario declaran que sus ingresos, asi como los recursos utilizados en el cumplimiento del

23.

presente Contrato y en el desarrollo de su objeto social, provienen de actividades que no se relacionan con el lavado de activos y/o la financiacién
del terrorismo. En tal orden de ideas, las partes manifiestan no encontrarse, al igual que sus empleados, asociados y subcontratistas, registradas
negativamente en la Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, asi como en las listas OFAC, (Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de Norteamérica), INTERPOL o FBI, en relacion con las actividades antedichas. En consecuencia, se tendra por justa causa para la
terminacion del presente Contrato la inclusion de alguna de las partes, de sus asociados o administradores en cualquiera de las listas relacionadas,
ademas de la configuracion de hechos que objetivamente supongan un alto riesgo reputacional, operativo, de contagio o de cualquier otro tipo
para alguna de las partes, en lo que al lavado de activos y la financiacidn del terrorismo concierne. Asimismo, las partes declaran que implementan
medidas eficaces para combatir el soborno transnacional, entendido este como la conducta de dar, prometer u ofrecer a un servidor publico
extranjero, en provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor u otro beneficio o utilidad
a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacidon con un negocio o transaccion
internacional.

LEY APLICABLE. Para la interpretacién y cumplimiento de los T&C, las Partes se someten a las Leyes de la Republica de Colombia. Para todos los
efectos legales, cualquier controversia que surja de estos T&C se someterad a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales colombianos.
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